UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: ..870.../UBND-TTr Tan Yén, ngay .19. thang 4 nam 2024
Viv chéq chinh vé cong tac
tiép cong dan

Kinh guri:
- Thu truéng cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Chu tich UBND x4, thi tran.

Thoit gian qua, Cha tich UBND huyén da ban hanh nhiéu van ban chi dao
thuc hién cong tac tiép cong dan (TCD) va giai quyét don thu, KNTC. Cong tac
TCD va giai quyét don thu, KNTC da duoc Thu trudng cac co quan, don vi,
Chu tich UBND cac x4, thi trdn thyc hién co ban nghiém tic theo quy dinh cua
Phap luat. Qua do, da gop phan dam bao an ninh chinh tri, on dinh xa hoi va
thiic dy kinh té cia huyén phat trién.

Tuy nhién, qua kiém tra dot xuét ctia C4C co quan chuyén mon va phan anh
ctia cong dan, van con mot s6 don vi chua thyc hién nghiém cac quy dinh cia
phap luét vé tiép cong dan’, chua thyc hién nghién tic viéc tiép dan dinh ky vao
ngay 15 hang thang theo chi dao cia Chu tich UBND tinh; viéc t6 churc doi thoai
v6i cong dan va tiép cong dan dot xuat con nhiéu han ché; van con tinh trang
dun ddy, né tranh viéc tiép cong dan, khoan tring cho cong chirc tiép cong dan.
Co6 lic, ¢6 noi con biéu hién thiéu tinh than trach nhiém va c6 thai do khong
dung myc doi v6i ngudi dan dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh. Viéc
huong dan cong dan khong dung quy dinh van con xay ra. Chua gan két viéc
tiép cong dan voi giai quyet khiéu nai, t6 céo, dan dén nguoi dan thiéu tin tuong
vao két qua giai quyét, tiép tuc khiéu kién vuot cap. .

Pé khic phuc nhirng tdn tai, han ché néu trén, trong thoi gian td1 Chu tich
UBND huyén yéu cau:

1. Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND x4, thi tran tiép tuc quan
trigt, thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, cac van ban chi dao
ctia cdp trén®, Chi thi s6 09-CT/BTV cta BTV Huyén ty va cac van ban chi dao
ctia Chi tich UBND huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Chu tich UBND c4c x4, thi tran phai truc tiép tiép cong dan, bao dam )
ngay ti€p cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; thuc hi¢n nghiém viéc

! Tai phién tiép dan dinh ky, c6 don vi khong m¢ ctra Phong tiép cong dan, khong co dai bléu tham gia tlép dan (Thj trdn
Cao Thuong); Mot s6 Chu tich UBND x4 vi ly do cong viéc, nhung khong 6 van ban uy quyén cho cap pho tiép thay.

2 Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyet khleu nai td céo (KNTC); Quy dinh s6 1 1-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj vé trach nhiém cua
nguoi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tlep v6i dan va xit I nhitng phén anh, kién nghi cta dén; Chi thi so
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu v& chan chinh va nang cao hiéu qué cong tac tiép cong dén, gidi quyét
KNTC. Théng bao sé 75- TB/BCSD ngay 26/11/2022 ctia Ban can sy dang UBND tinh v€ tdng cuong cong tac tiép cong dan,
dbi thoai v6i Nhan dan; Nghj quyet s0 4-NQ/BCSD ngay 29/8/2022 ctia Ban cdn sy dang UBND tinh v€ tang cuong cong tac
1anh dao, chi dao, thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu, KNTC; Ké hoach sé 5023/KH-UBND ngay
07/10/2022 ciia Chi tich UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb 4-NQ/BCSD;



tiép cong dan vao ngay 15 hang thang theo chi dao cua Chu tich UBND tinh.
Truong hop khéng thé tiép duoc thi phai phan cong cap pho tiép va phai_ thong
bao cong khai cho cong dan biét. Khong duge cu nguoi khong co tham quyén giai
quyét cong viéc lam nhiém vy tiép cong dan thay minh. Sau khi tiép cong dan
phai tra 101 két qua giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Tang cuong cong tac dbi thoai va phdi hop trong qua trinh giai quyét
KNTC cua cong dan; chu dong theo doi, ndm chic tinh hinh KNTC tai dia
phuong, don vi; tap trung giai quyét vu viée kip thoi, ding quy dinh cta phap
luat. Chan chinh, nang cao nhan thirc, traich nhiém cua can bo, cong chirc 1lam
cong tac tiép cong dan; lya chon can bg, cong chirc cé phém chit dao durc, hiéu
biét rong, c6 kha ning van dong, thuyét phuc dé lam cong tac tiép dan, tham
muu giai quyét don thu KNTC. Giao nhiém vu ddu mdi tiép nhan, tham muu xtr
1y don thu tai cép xa cho coéng chtrc Vin phong - Thong ké, tranh tinh trang giao
cho nhiéu dau mdi, xtr Iy cham hoic khong xur Iy KNTC, kién nghi, phan anh
ctia cong dan dan dén cong dan birc xuc khiéu kién vuot cap.

- Thuong xuyén klem tra, ra soat trang thiét bi dam bao cac diéu kién t6t
nhat dé phuc vu cong tac tiép cong dan.

3. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hgp voi Ban Tiép cong dan huyén
tang cuong thanh tra, kiém tra, kién nghi Chul tich UBND huyén xu 1y d6i voi
Tha trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND x4, thi tran thiéu tinh than
trach nhiém trong viéc thuc hién céc quy dinh cua Phap luat vé tiép cong dan va
ndi dung chi dao ctia Chu tich UBND huyén néu trén. Pinh ky tong hop, bao
cdao Chu tich UBND huyén theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; =

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Ban TCD tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Chu tich, Cac PCT UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT, TTra.

Nguyen Viét Toan
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